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Colaboracién integral
con el cliente

Nuestra filosofia de empresa es generar un marco de colaboracién
con el cliente y convertirnos en su socio, con el fin de ayudarle a con-
solidar el desarrollo de su negocio. Ruedas Alex se ha caracterizado
permanentemente por la flexibilidad y adaptacion de sus productos a
las necesidades de nuestros clientes, intentando crear el maximo valor
para los mismos.

Gracias a esta relacién de confianza, Ruedas Alex ha podido desarrollar
la gama de ruedas mas extensa de Espafia y nuestros clientes se con-
vierten directamente en nuestros socios y maximos colaboradores, ya
que son ellos los encargados de transmitir nuestra calidad y prestigio
al usuario final.

Una empresa con historia

Ruedas Alex inici6 su actividad en el aflo 1953 fabricando aparatos
de precisién, pero no fue hasta 1958 cuando comenzé a fabricar rue-
das para manutencion. Desde sus origenes en un pequefo taller en la
ciudad de Barcelona, y gracias a su enorme esfuerzo y dedicacion a
lo largo de todos estos afos, Ruedas Alex no solo se convirtié en una
empresa consolidada, sino la empresa lider en ruedas autorientables
en Espana.

Innovacién, investigacion
y desarrollo

Nuestro departamento de [+D+i desarrolla la rueda idonea adaptada
a cada necesidad y tipo de aplicacion de nuestros clientes . Para ello
y junto con su colaboracién, nuestros ingenieros cuentan con la mas
moderna tecnologia y programas de dibujo en 2y 3D.

Productividad y automatismo

En Ruedas Alex fabricamos miles de ruedas en series medianas, gran-
des, y piezas Unicas gracias a un alto grado de automatizacion, conse-
guido con unas maquinas de primer nivel que nos permiten obtener
ruedas de calidad en un corto espacio de tiempo.

La gran capacidad, flexibilidad y agilidad de nuestro sistema produc-
tivo, conjugando de manera sobresaliente, calidad, precio y plazos de
entrega, nos posibilita gestionar pedidos de gran volumen de una for-

ma rapida y eficaz.
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Calidad y servicio

Ruedas Alex se caracteriza por un magnifico servicio destinado a satis-
facer por completo las necesidades de los clientes. Disponemos de un
servicio inmediato de Atencion al Cliente 902 216 216 para ofertas y
consultas de pedidos y un servicio de Entrega Express que prepara los
pedidos y los entrega en las plataformas de las agencias de transporte
en 24 horas.

Todo esto hace que Ruedas Alex tenga una concepcion integrada y
sistematica de la calidad, lo que nos permite avanzar hacia la consi-
deracion de la calidad como un objetivo global de toda la empresa.

Prestigio internacional

Una de nuestras mayores metas en la actualidad es conseguir exportar
fielmente todos los valores que nos definen como una de las marcas
de ruedas de mayor prestigio a nivel Espafiol. Distribuimos nuestros
productos en mas de 50 paises, teniendo una gran aceptacion en los
mercados mas exigentes y siendo el drea internacional uno de los de
mayor crecimiento en los Ultimos afos.
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BUSCADOR AVANZADO SERVICIO DE DESCARGA PLANOS TECNICOS
POR SECTORES Y USOS

EUnLex G o
" 04D TacTo > -

UA-DSCAIOR  AUCACONES  CLDNTES  ACTUAUGWD ot e

Ruedas Alex

Fabricantes de Ruedas desde 1958 |
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